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HAZIREND

Kérjiik, hogy a Korhazunkban foly6 gy6gyité munka eredményessége, a betegjogok
gyakorldsédval kapcsolatos belsd szabdlyok betartdsa és betegeink nyugalma érdekében
Korhazunk hézirendjében foglalt szabalyokat sziveskedjék betartani, segitve ezzel az orvosok,
az dpoldészemélyzet munkdjét és a betegjogok érvényesiilését. A betegek jogait — amelyeket az
egészségiigyi tOrvény biztosit - a betegjogi tdjékoztatd rogziti, mely az osztidlyokon
hozzaférhet?.

HAZIREND

A gyogyintézetek mikodési rendjérél, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szol6 43/2003 (VIL
29.) ESZCSM rendelet 5. § (1) bekezdése €s 3. § (3) bekezdésének b) pontja, tovabbd a 9. § (2)
bekezdésének d) pontja alapjan a Mezdturi Kérhaz és Rendeldintézet (tovabbiakban: Korhaz)
foigazgatdjaként az alabbi Hazirendet adom Kki:

1. A Hazirend célja:

A Koérhdz hazirendjének a célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, amelyek
ismerete elengedhetetlen a Korhazban nyujtott ellatasok igénybevevdi szamara a jogaik
rendeltetésszerti gyakorlasa illetve kotelezettségeik teljesitése kapcsdn. A Haézirend olyan
altalanos érvényl szabdlyokat fogalmaz meg, amelyek lehetdséget teremtenek arra, hogy a
betegek, a latogatdik és kiséroik a korhazi tartézkodas alatt megfeleld tajékoztatasban
részesiiljenek.

2. A Hazirend hatalya:

A Haézirend személyi hatdlya kiterjed a Korhazban kezelt betegekre, azok latogatéira és
kiséroire, tovabba a Koérhaz dolgozodira é€s azon személyekre, akik barmilyen jogcimen a
Koérhazban tart6zkodnak.

A Hazirend teriileti hatélya kiterjed a Kérhaz székhelyére.

3. A gyogyintézet belsoé rendjével dsszefiiggo eléirasok

3.1. A betegek felvétele

A Koérhézba a mindenkor hatalyos beteg-beutalési rend alapjan kell a betegeket felvenni.

A betegek fekvObeteg-gyogyintézeti felvételének altalanos rendje:

- a teriileti ellatasi kotelezettség alapjan, orvosi beutaléval,

- teriileti ellatasi kotelezettség nélkiil, orvosi beutaldval, a teriileten kiviili beteg esetén eldzetes
féigazgatoi engedély alapjan eldjegyzes sziikséges.

- slirg6sségi esetben, beutaldval vagy anélkiil a beteg allapota szerint.
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3.2. Ruhak és tisztalkodasi eszkozok elhelyezése

A korhézi felvételre keriilt betegek felséruhdzatukat, cipéjiiket a korteremben erre a célra
rendszeresitett szekrényben helyezhetik el. Az igy elhelyezett ruhadarabok megd6rzéséért a
korhéz nem felelés. Ha a szekrényben torténd elhelyezésére nincs lehetéség, az utcai ruhdzatot
lehetéség szerint a hozzatartozokkal haza kell kiildeni. Korhazi tartozkodésa soran a beteg sajat
rubdit (haléruha, kontds, papucs stb.) és személyes targyait haszndlhatja. Ha erre higiénés
szempontbol mégsincs lehetdség, akkor korhazi ruhat kap a beteg. Kérjiik, hogy a megszokott
tisztalkodasi eszkozeit (mosdatasra szoruld beteg szdméara mosdd szivacsot is), evdeszkozt
kérhazi tartézkodédsa sordn tartsa maganal.

3.3. Ertéktargyak elhelyezése

Az értéktargyak, nagyobb pénzeszkdzok a Kérhdz hazipénztiraban, illetve szombat, vasdrnap
€s munkasziineti napokon az osztalyos névérnél helyezhettk el, aki err6l elismervényt ad, és az
atvett értékek letétbe helyezésérél gondoskodik a gazdasagi-miszaki ellatds pénziigyi
egységénél. Letétbe nem helyezett pénzosszegért, értéktargyakért a Koérhdz nem véllal
feleldsséget. A beteg a hasznalatra kapott korhazi leltéari targyakért felel. Elbocsatédskor azokat
az osztalyos dpolonak vissza kell adnia, az esetleges hidnyokat a Korhdz részére meg kell
téritenie.

3.4. A BETEGEK NAPIRENDJE altalaban a kovetkezok szerint alakul:

6.00-8.30 Hémérozés, tisztalkodas, reggeli

Osztalyos orvosi vizit, vizsgédlatok, konziliumok, kezelések, gydgyszerelés,

S.30-L2.00 féorvosi vizit, mitétek

11.30-13.00 | Ebéd, elokészités a masnapi vizsgalatokra, gy6gyszerelés

13.00-14.30 | Csendes pihen6 — ezen id6 alatt a betegeknek a kdrteremben kell tartézkodniuk.

17.30-18.30 | Vacsora

20:00 Gyobgyszerelés, ligyeletes orvosi vizit
21.00 Ejszakai pihend (villanyoltés)

3.5. Zavartalan betegellatas és a betegek nyugalmanak biztositasa érdekében betartandé
szabalyok

A betegnek — sajét gyogyuldsa érdekében — be kell tartania az orvosok, apolok gydgykezeléssel
kapcsolatos utasitdsait. Amennyiben a beteg az orvos utasitdsait nem tartja be, vagy a kérhaz
rendjét figyelmeztetés ellenére zavarja, a kérhazbdl el kell bocsétani.

A betegek csak a vizitek és csendes pihendk utdn az osztilyos 4poldé engedélyével
tartézkodhatnak sajét kortermiikon kiviil, a szolgaltat6 helyiségekben (pl. biifé), parkban. Més
kérterembe vagy osztalyra — a fert6zés elkeriilése érdekében nem mehetnek at.
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A betegek a Korhdzat nem — még rovid idére sem — hagyhatjak el az osztalyvezetd foorvos
engedélye nélkiil.

Dohanyozni csak a Koérhaz hatsé udvaran, erre a célra kijelolt helyen lehet. A Korhaz tobbi
teriiletén a dohdnyzas TILOS!

A tisztasdgra — beleértve az étkezo, és egyéb kozos helyiségek hasznalatéat is - fokozottan
ligyelni sziveskedjenek, hulladékot €s szemetet csak a szemétgyiijté edénybe szabad bedobni.

Az osztalyok eléterében, a tarsalgoban elhelyezett televiziot a betegek — betegtérsaik és a
gyogyitd munka zavarasa nélkiil — nézhetik. A betegek sajat elektronikus késziilékeiket csak a
betegtdrsak nyugalménak zavarasa nélkiil, lehet6leg fiilhallgatoval hasznélhatjak.

Szeszes italt €s mas tudatmoédosité szert a Kérhazba behozni és fogyasztani TILOS!

3.6. Betegek allapotarol valé tajékoztatas

A betegek allapotérdl tajékoztatast kizardlag a legk6zelebbi hozzatartozo részére a kezelborvos,
az ligyeletes orvos, illet6leg az osztalyvezetd foorvos ad. Egyéb érdeklédd csak a beteg elézetes
hozzéjarulasdval és személyesen informalddhat. Telefonon torténd érdeklédésre kizardlag a
beteg altaldnos éllapotdra vonatkoz6 informéci6 adhaté. A betegek hozzatartozdi lehetdleg
15.00-18.00 ora kozott érdeklédjenek a beteg allapotdrdl, s amennyiben ez megoldhatd, ezen
iddszakban keressék betegeinket telefonon.

Postaldda a Korhaz fobejaratanal talalhatd. A fekvObetegek leveleiket az dpolonak adjak at, aki
gondoskodik azok tovabbitasarol.

3.7. Latogatasi rend

Kizardlag egészséges — fertéz0 betegség tiineteit nem mutaté — litogaté 1éphet be az
intézménybe.

Nem agyhoz kotétt betegeink hozzétartozoikat, latogatéikat az osztélyos beteglatogato-
helyiségben fogadhatjdk. Agyhoz kotott betegeink latogatdsa a korteremben torténik.

Kérjiik a ldtogatokat, hogy utcai ruhdban a beteg dgyara ne iiljenek le. Egy betegnél egyszerre
legfeljebb két 1dtogaté tartézkodhat. A beteget 10 éven aluli gyermek hozzatartozo kiséretében
sem latogathatja. A hazirend betartasa a latogatokra nézve is kotelez6.

A vizes blokkokban, a belépési pontokon, illetve azokban a szobakban, ahol dpolas torténik, a
jogszabalyi eléirasokkal sszhangban a kézmosasi és kézfertStlenitési lehetdséget biztositani
kell, és ennek elvégzésére a személyzet felhivhatja latogatk figyelmét.
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Latogatasi 1d6 a Mezoturi Korhaz és Rendelbintézetben:
— hétkoznap 15.30 - 17.30 kozott
— hétvégén/iinnepnap: 11.30 - 12.30 és 15.30 - 17. 30 6ra kozott.

Kérjiik, figyelmeztessék latogatdikat, hogy a folyamatos betegellitds és a betegjogok
maradéktalan biztositasa érdekében a latogatasi id6t lehet6ség szerint tartsak be!

A latogato a beteg koriil kizar6lag dltalanos gondozasi feladatot, az osztallyal torténd egyeztetés
utén €s a tobbi beteg/ldtogatd zavardsa nélkiil végezhet.

Altalanos gondozasi feladatok:

— borotvalas

— hajmosés

— fiirdetés

— étkeztetésben segitségnyjtas
— séta a latogatoval.

A fekvoébeteg osztalyokra csak vagott viragot szabad bevinni. A sziilészet-n6gyogyaszati
osztalyra csak dobozba csomagolt vagott virag vihetd be.

A betegek élelmezése is a gydgyité munka része, mely dietetikus bevondsaval torténik. Ezért
kiviilr6] behozott élelmiszert csak a kezeldorvos beleegyezésével szabad az osztdlyokra
bevinni. Ezen élelmiszerek tarolasi helye a fekvbeteg osztalyok folyosojan 1évé hiitészekrény.
A hitészekrénybe névvel, datummal ellatott, jol zarhatéan csomagolt élelmiszert szabad
elhelyezni.

3.8. Beteg melletti benntartéozkodas

Stlyos allapotti betegek, kiskoru betegek, illetve sziil6 nd esetén, ha a hozzatartoz6 a beteg
mellett kivdn benntartézkodni, erre vonatkozé kérését az osztalyvezetd foorvosnak vagy az
igyeletes orvosnak kell jeleznie. Az osztalyvezetd féorvos az osztilyos miikddési rendben
foglaltak szerint biztosithatja a beteg melletti benntart6zkodasat.

3.9. Vallasgyakorlas

Betegeink szdmara az osztdlyon foly6 gydgyit6 munka zavartalansaganak biztositdsa mellett a
Korhézban is biztositott a vallds szabad gyakorldsa és az éltaluk kivalasztott egyhdzi
személyekkel vald kapcsolattartas, melyben kérésére segitséget nyujt az osztalyvezets apolo.

3.10. Betegek panaszainak kezelése

A betegek a korhézi ellatassal, vagy a betegjogai érvényesiilésével kapcsolatos panaszaikkal,
észrevételeikkel, forduljanak az osztilyvezetd féorvoshoz, apolassal kapcsolatos észrevételek
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esetén az osztalyvezetd apolohoz, korhdzvezetdi szinten a féigazgatot, orvosigazgatot, apolési
igazgatot kereshetik fel.

Amennyiben jogos panaszaikra, észrevételeikre nem kapnak megfeleld valaszt, vagy érdemi
intézkedést, irdsban fordulhatnak a féigazgatohoz, illetve a korhazi Etikai Bizottsaghoz - mely
a titkarsagon keresztiil érhetd el - vagy a betegjogi képviselohoz.

Az intézmény a panaszokat az intézményben 1évé Panaszkezelési szabalyzat szerint kezeli.

A beteg, illetve a beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjain mdas személy - a beteg
gyogykezelésével osszefiiggd tigyekben - panaszt tehet a Korhéz betegjogi képviseldjénél.

A Korhaz betegjogi képviseldje: Dr. Dardczi Linda.
Betegjogi képviseldvel torténd kapcesolatfelvétel:

A betegjogi képviseld elérhetd a +36-20-4899563-as telefonszamon. A betegjogi képviseldvel
torténd személyes talalkozora a fenti telefonszamon tortént idépont egyeztetést kvetden kertil
Sor.

4. Betegek jogai

Az egészségligyrodl szold 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 4ltal a betegnek joga
van:

- az egészségiigyi ellatdshoz

- az emberi méltésdghoz

- a kapcsolattartadshoz

- atajékoztatashoz

- a gy6gyintézet elhagydsédhoz

- az Onrendelkezéshez

- akezelés, gyOgyitas visszautasitdsahoz

- orvosi titoktartdshoz

- az orvosi dokumentacié megismeréséhez

4.1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van
- az életment6, illetve

- asulyos vagy maradando egészségkarosodas megeldzését biztosito ellatadshoz, valamint
- fajdalménak csillapitdsahoz €s szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van megfeleld ellatdshoz, amely azt jelenti, hogy adott egészségiigyi
szolgaltatisra vonatkoz6 szakmai €s etikai szabélyok, illetve irdnyelvek megtartdsdval kap a
beteg ellatast.
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A betegnek joga van az ellatasat végz6 orvos megvélasztasdhoz, kivéve ha az egészségi allapota
altal indokolt szakmai ellatas illetve az ellatas siirgdssége azt nem teszi lehetévé.

A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terdpidval,
valamint fekvébeteg-gyogyintézetbol torténd tervezett elbocsatisaval vagy mas egészségiigyi
szolgéltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kérheti, hogy més orvos is vizsgalja meg.

Ha a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatondl nem kaphatja meg az egészségi dllapota altal
indokolt legrovidebb idon beliil a sziikséges ellatast, akkor tajékoztatni kell 6t arrél, hogy az
adott elldtas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithatd.

Az egészségiigyi ellatdshoz val6 jog részletes tartalmat az Eiitv. 6. § - 9/A. §-a rogziti.

4.2. Az emberi méltosaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani. Ennek
keretében a betegen - a torvény eltérd rendelkezésének hianyéaban - kizar6lag az ellatdsdhoz
sziikséges beavatkozasok végezhetok el.

Az ellatas sorén a beteg jogainak gyakorldséban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig
- torvényben meghatérozott - mértékben és médon korlatozhatd. A beteg személyes szabadsdga
- az ellatésa sorén - fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai médszerekkel vagy eljarasokkal
kizarolag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége
védelmében korlatozhaté.

Korlatoz6 modszerek vagy eljardsok alkalmazésit - ha a térvény kivételt nem tesz - a beteg
kezelorvosa rendeli el. Igy ennek keretében a kezelSorvos elrendelheti, hogy a fert6z6 beteg
ne hagyja el a K6rhdz adott részlegét.

A kezel6orvos az alkalmazast megel6zGen, - amennyiben ez nem lehetséges, az alkalmazés
megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idén beliil - rogziti az egészségiigyi
dokumentaciéban a korldtozé moédszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazasuk id6tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnyéban - kivételesen indokolt esetben
- ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezeldorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 6rdn beliil irdsban jéva kell hagynia. Ennek
hidnyéban a korlatozast meg kell sziintetni.

Korldtoz6 modszerek €s eljdrasok alkalmazésa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit
rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfelel6en - ellenérizni kell. A beteg egészségiigyi
dokumentacidjdban az ellenérzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Kinz6, kegyetlen, embertelen, megaldz6 vagy biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni.

A beteget csak méltanyolhat6 okbodl és ideig szabad varakoztatni.
A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.
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Az emberi méltédsidghoz vald jog részletes tartalmit az Eiitv. 10. § vonatkoz6 bekezdései
szabdalyozzak.

4.3. A kapcsolattartas joga

A beteg szébeli vagy irdsbeli kapcsolatot tarthat a hozzatartozéival, latogatokat fogadhat,
valamint 4ltala meghatérozott személyeket a latogatisbol kizérhat.

A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egyéb informdciét mas elott feltarjak. Ett6l azonban el lehet térni, ha a beteg gondozasa
érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy ezen informéacidkat kéri
az egészségiigyi dolgozotol.

A nem személyes kapcsolattartésra sajat mobil telefon hasznalata engedélyezett. Egyedi kérés
esetén engedélyezett az intézményi vonalas telefon hasznélata, azonban ezt az osztilyvezetd
vagy az ligyeletes foorvossal el6re kell egyeztetni. A vide6hivas hasznélata nem engedélyezett
a betegtarsak, illetve az intézmény érdekében.

A stlyos allapoti, végstddiumd betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy
mellette tartézkodjon. Sulyos allapoti az a beteg, aki allapota miatt 6nmagét fizikailag ellatni
képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetbk meg, illetdleg pszichés
krizishelyzetben van.

A gyermekeknek, azaz a kiskori betegeknek joguk van arra, hogy sziilje, torvényes
képviseldje, illetdleg az altala vagy torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellettiik
tartozkodjon.

A sziil6 n6ének joga van arra, hogy az éltala megjellt nagykort személy a vajudas €s a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az 6
vagy Ujsziilottje egészségi dllapota nem zérja ki - Gjsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

Tovéabba a beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel vagy
vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivatasszerlien végzé tagjaval valé kapcsolattartasnak €s
valldsa szabad gyakorldsanak joga.

A beteg - torvény eltéré rendelkezése hidnydban - jogosult sajat ruhdinak és személyes
targyainak a hasznélatéra.

Ha a beteg
a) Onmagat nem tudja ellatni,
b) 4llapota miatt folyamatos segitségre szorul,
¢) hosszutavu fekvébeteg-ellatast igényel,
d) pszichés krizishelyzetben van vagy
e) haldoklik,
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jogosult egy, a beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segité személy) a latogatasi idén
tdal is a beteg mellett tart6zkodni.

A segitd személy kizarélag nagykort személy lehet, és az apolt beteg benntartézkodasa ideje
alatt tartozkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi szolgaltato infrastrukturalis feltételei ezt
lehetdévé teszik.

A kapcsolattartds jogat az Eiitv. 11. §. vonatkoz6 rendelkezései szabélyozzék.

4.3.1. A kapcsolattartas joga latogatasi tilalom alatt

A fert6z6 megbetegedések, jarvanyok megelézése €s lekiizdése, valamint az emberi szervezet
fert6z6 betegségekkel szembeni ellendlld képességének fokozésa érdekében az egészségiigyi
dllamigazgatési szerv (Korményhivatal, NNK) az egyén személyes szabadsdghoz valé jogainak
gyakorlasat €s a betegek jogait az Eiitv-ben foglaltak szerint korlatozhatja.

Egészségiigyi valsaghelyzet esetén a kozpontilag meghatarozasra keriilé korlatozasok lépnek
€letbe. Az Eiitv. 229.§ (1) bekezdése értelmében egészségiigyi vélsdghelyzet idején az
egészségiigyi torvényben meghatarozott betegjogok csak akkor és kizar6lag olyan mértékben
gyakorolhat6k, amikor €s amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi valsaghelyzet
felszdmoldsdnak eredményességét.

A nem latogathat6 betegek szdméra a kérhaz portajan helyezhet6 el csomag, amely romlandé
€lelmiszert nem tartalmazhat. A csomagon a beteg nevét, illetve a kezel6 osztalyét olvashatéan
fel kell tiintetni.

Latogatasi tilalom elrendelése esetén {6 szabaly az, hogy nem latogathatok a betegek. Egyedi
méltanyossag keretében lehetoség van — indokolt esetben, kockazatbecslést kovetden, irdsos
kérelem alapjdn — a kapcsolattartds joganak megfeleld, fert6zés elleni fokozott védelmi
intézkedések megtartdsa melletti gyakorlasara.

A Korhaz a latogatasi tilalom alatt is folyamatosan biztositani kételes az Eiitv. 11.§ (3)-(6)
bekezdésben foglalt kapcsolattartasi lehet6ségeket, az esetlegesen sziikséges megel6z6
intézkedések (védofelszerelés, oktatas) mellett:

— a sulyos dllapotd, végstddiumi beteg esetében az éltala megjel6lt személy
mellette tartdzkodhat. Silyos éllapoti az a beteg, aki dllapota miatt Gnmagat
fizikailag elltni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintetheték meg,
illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

— kiskoru beteg esetén a sziilgje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelslt személy mellette tartozkodhat. A kiskoru
betegekkel azonos elbirdlasban kell részesiteni az értelmi fogyatékossaggal €16
betegeket.

- sziild nd vonatkozésaban az altala megjelslt nagykori személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehet, a sziilést kéveten pedig — amennyiben ezt
az 0 vagy ujsziilottje egészségi dllapota nem zérja ki — Gjsziilottjével egy helyiségben
keriil elhelyezésre.
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4.4. A gyégyintézet elhagyasanak joga

Ha a beteget a Korhazbdl elbocsatjak, akkor a beteget, illet6leg hozzatartozdjat errél el6zetesen
tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatas elott.

A beteg akkor hagyhatja el a Korhdzat, ha azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Ez esetben a beteg koteles a kezel6orvosnak bejelenteni tdvozasi szandékat és az

s sz

egészségligyi személyzet ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban feltiinteti.

Ha a beteg a Kdorhazat bejelentés nélkiil hagyja el, akkor a kezelGorvos
- ezt tényt a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban feltiinteti, tovabba

- cselekvéképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvoképtelen allapotban 1€v6
beteget - a Kérhaz elhagyasanak tényérol értesiti a torvényes képviseldt.

A gyo6gyintézet elhagydsanak joga az Eiitv. 12. § -ban keriilt szabalyozasra.

4.5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetdé modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
€letkorara, iskolazottsdgara, ismereteire, lelkidllapotara, valamint arra, hogy a tdjékoztatédshoz
sziikség esetén és lehetdség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak.

Az orvos a vizsgalatot megel6zéen koteles a beteget - amennyiben allapota lehet6veé teszi - arr6l
tajékoztatni, hogy a vizsgélat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a
vizsgélat eredménye szerint siirgds sziikség nem 4ll fenn és az ellatas koltségének fedezete a
kozponti koltségvetésben €s az Egészségbiztositasi Alapbdl nincs biztositva.

CselekvOképes beteg a tdjékoztatasarél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie
kell ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra a beteg
kezdeményezésére €s nem terdpids célbol keriil sor, a tdjékoztatdsrél lemondés csak irdsban
érvényes.

A betegnek joga van arra részletes tajékoztatast kapni
- az egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- ajavasolt vizsgélatokrdl, beavatkozasokrol,
- ajavasolt vizsgdlatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl €s kockazatairol,
- avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,
- dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
- alehetséges alternativ eljarasokrdl, modszerekrol,
- az ellatas folyamatarol és varhatd kimenetelérél,
- atovabbi ellatdsokrdl, valamint
- ajavasolt életmddrol.
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Tovabba a betegnek joga van a tdjékoztatas soran €s azt kovetden tovabbi kérdezésre is.

A betegnek joga van megismerni ellatdsa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését
kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltér6 eredményt €s annak
okait, tovabb4 joga van megismerni az elldtdsaban kozvetleniil kozrem(ikodo személyek nevét,
szakképesitését €s beosztasat.

A cselekvdképtelen, a korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében barmely
tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és pszichés
allapotanak megfeleld tdjékoztatashoz.

A tajékoztatédshoz valo jogot az Eiitv. 13-14. §-a szabélyozza.

4.6. Az onrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorldsa sordn a beteg szabadon donthet arrél, hogy
- kivén-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve
- annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit
vissza.

A beteg részt vehet a kivizsgaldsat €s kezelését érinté dontésekben.

Egyes kivételektdl eltekintve fontos arra odafigyelni, hogy barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes, megfelelé t4jékoztatdson alapuld beleegyezését szoban, irdsban vagy rautald
magatartassal megadja.

Ugyanakkor a beteg a beavatkozas elvégzéséhez val6 beleegyezését barmikor visszavonhatja.
Azonban ha a beleegyezést alapos ok nélkiil visszavonja, akkor kotelezhetdé az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekvOképes beteg kozokiratban, teljes bizonyitd ereji magénokiratban vagy -
irdsképtelensége esetén - két tand egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezheti azt
a személyt, aki jogosult helyette a beleegyezést, illetve a visszautasitast megadni.
Amennyiben a beteg cselekviképtelen és nincs ilyen megjel6lt személy, akkor beleegyezésre,
illetve visszautasitisra az alabbi személyek jogosultak:
- a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban
- a beteggel kozos haztartasban €16, cselekvoképes

- héazastérsa vagy €lettérsa, ennek hidnyaban

- gyermeke, ennek hidnydban

- sziilgje, ennek hidnyaban

- testvére, ennek hidnyiban

- nagysziil6je, ennek hidnyaban
- unokgja.
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A fent megjelolt hozzatartozé hidnyaban a beteggel k6zos héaztartdsban nem €16, alabbi
cselekviképes személyek jogosultak a beleegyezésre, illetve visszautasitasra:

— gyermeke, ennek hidnyiban

— sziil6je, ennek hianyaban

— testvére, ennek hidnyidban

— nagyszildje, ennek hidnyaban
— unokdja.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa
- mésok - ideértve a 24. hetet betoltdtt magzatot is - egészségét vagy testi épségét

sulyosan veszélyezteti, tovdbba
- abeteg kozvetlen életveszélyben van.

Betegnek joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a holttestét érinté beavatkozasokrol.
A beteg megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyogyitd céla
felhasznélés, kutatds vagy oktatas céljabol eltavolitsanak.

Az Onrendelkezéshez val6 jog részletes tartalmat az Eiitv. 15.§ - 19.§ rogziti.

4.7. Az ellatas-, gyogyitas visszautasitasanak joga

A beteg visszautasithatja az ellatdsat, kivéve, ha annak elmaraddsa masok €letét vagy testi
épségét veszélyeztetné.

A visszautasitdsra az alabbi formai kovetelmények alapjan keriilhet sor:
- A beteg minden olyan ellatdst, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotdban

vérhat6an silyos vagy maradand6 kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyit6 erejii — azaz iigyvéddel ellenjegyzett vagy két tand éltal aldirt —
maganokiratban utasithatja vissza.

- Ha a beteg barmilyen okbd6l nem tudna irdsban nyilatkozni, akkor széban, két tand
egyiittes jelenlétében utasithatja vissza az ellatdst. Ez esetben a visszautasitist az
egészségligyi dokumentdcidban rogziteni kell, amelyet a tanik alairasukkal
hitelesitenek.

Az életfenntartd vagy életmentd beavatkozéds visszautasitasara csak abban az esetben van
lehetdség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori
allasa szerint rovid iddn beliil - megfelel6 egészségiigyi ellatas mellett is - haldlhoz vezet €s
gyogyithatatlan. Ez esetben a fenti formai kovetelményeket is be kell tartani, tovabbad a
visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy haromtagi orvosi bizottsdg a beteget megvizsgalja
€s egybehangzban, frasban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg dontését a fenti kovetkezmények
tudatdban hozta meg. Az orvosi bizottsag nyilatkozatat kévetd 3. napon a betegnek - két tand
eldtt - ismételten ki kell jelentenie a kezelés visszautasitdsara vonatkozé szdndékat. Ha a beteg
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nem jarul hozza az orvosi bizottsdg vizsgilatdhoz, akkor a kezelés visszautasitdsara vonatkozé
nyilatkozata nem vehet6 figyelembe.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életment6 beavatkozast, ha varandos €s
elére lathatdan képes a gyermek kihordasara.

Az orvosi bizottsag tagjai:
- abeteg kezel6orvosa,
- egy - a beteg gyogykezelésében részt nem vevo -, a betegség jellegének megfeleld
szakorvos, valamint
- egy pszichiater szakorvos.

A bizottsagnak meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében 1év6 okok - személyes beszélgetés
alapjan torténd - feltarasat és a dontés megvaltoztatasat.

A beteg a visszautasitdsra vonatkozé nyilatkozatit barmikor, a fenti formai k6tottség nélkiil
visszavonhatja. Ha a cselekvoképtelen beteg, korlatozottan cselekvéképes kiskori és a
cselekvoképességében az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korldtozott beteg utasitja vissza az ellatast, akkor az egészségiigyi szolgaltato
kérelmet terjeszt el6 a beleegyezés birsag altali p6tldsa irant.

A kezelBorvos a birdsag jogerds dontésének meghozataldig koteles a beteg egészségi allapota
altal indokolt ellatdsok megtételére. Kozvetlen €letveszély esetén a sziikséges beavatkozasok
elvégzéséhez a fenti birdsagi dokumentumra nincs sziikség.

Az ellatas visszautasitdsdnak jogat az Eiitv. 20. § - 23. §-ban foglaltak szabalyozzak.

4.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A betegnek joga van megismerni a roéla készilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld
adatokat, és tajékoztatast kérhet az egészségiigyi adatairol.

A betegnek a fentiek alapjan joga van
- az egészségligyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokr6l kivonatot vagy

mésolatot késziteni vagy elsé alkalommal téritésmentesen, valamint - minden tovéabbi
masolat tekintetében - az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szol6 torvény szerint meghatarozott médon sajat koltségére
mdsolatot kapni,

- afekvObeteg-gyogyintézetbdl torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni,

- ajarObeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambuléns ellatasi lapot kapni.

A betegnek joga van az dltala pontatlannak vagy hidnyosnak tartott - rd vonatkozé -
egészségligyi dokumentécio kiegészitését, kijavitasat kérni, amelyet a kezelGorvos, illetve mas
adatkezeld a dokumentécidra sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra.
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A hibés egészségligyi adatot az adatfelvételt koveten térdlni nem lehet, azt tigy kell kijavitani,
hogy az eredetileg felvett adat megallapithat6 legyen.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasdnak ideje alatt az altala
meghatarozott személyt irdsban meghatalmazni a rd vonatkoz6 egészségiigyi dokumentaciba
val6 betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgéltatasi Tér altal elektronikusan kezelt egészségiigyi dokumentdcié vonatkozdsdban az
EESZT utjan is gyakorolhato.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének részletes tartalma az Eiitv. 24. §-ban talalhat6.

4.9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

Orvosi titoktartds keretében a betegnek joga van arra, hogy az egészségiigyi ellatdsaban részt
vevl személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az
arra jogosult személlyel kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek
adhat6 felvildgositds, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

A betegnek joga van ahhoz is, hogy vizsgélatara és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassék, kivéve, ha
a stirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvObeteg-gydgyintézetbe torténd
elhelyezésérél, egészségi allapotdnak alakuldsardl értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbdl kizami. A beteg altal megnevezett személyt a fekv6beteg-gy6gyintézet kiteles
értesiteni a beteg

- elhelyezésérdl és annak megvaltoztatasarél, valamint

- egészségi dllapotdnak jelentds mértékii valtozasarol.

Az orvosi titoktartdshoz val6 jog tartalmat az Eiitv. 25. §-a rogziti.

5. A beteg jogainak érvényesitése

Az egészségiigyi szolgiltatd koteles a beteget — egészségi allapotatdl fiiggden — a felvételekor,
illetéleg az ellatas elott tdjékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl,
illetve a gydgyintézet héazirendjérél. E rendelkezés megfeleléen alkalmazand6 az
onrendelkezési jog gyakorldsara jogosult egyéb személy vonatkozasaban is.
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6. A betegek kotelezettségei
Az Eiitv. 26.§ - 27. § - a alapjan a betegek kotelezettségei a kovetkezOk:

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozé jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatisidban
kozremiik6do egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmiik6dni:

— t4jékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitidsahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer-, vagy gydgyhatdsi készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezobirdl,

— tajékoztatni 6ket — sajt betegségével Osszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

— fert6zd betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6zo betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

— t4jékoztatni o6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatérdl,

— agyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

— agyOgyintézet hazirendjét betartani,

— ajogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

— jogszabdlyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal elbirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

A beteg €s hozzétartozoi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani més betegek
jogait. A beteg €s hozzéitartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozéknak
torvényben foglalt jogait.

7. Biztositottak és a kizarolag egészségiigyi ellatasra jogosultak

Biztositott az, aki a 2019. évi CXXII. térvény (4j Tbj.) hatalyba 1épését kiovetden, annak 6. §-
dban meghatéarozott jogviszonyban &ll, annak kezdetét6] a megsziinéséig.

Az 4j Tbj. 22. §-dban meghatdrozott nem biztositott személyek a biztositottal zzonos
egészségligyi szolgéltatdsra szereznek jogosultsagot a tarsadalmi szolidaritds alapjan.

A biztositott (Tbj. 6. §) és a kizarélag egészségiigyi szolgaltatasra jogosult (dj Tbj. 22. §)
személyek az egészségligyi szolgaltatds igénybevételéhez, a szolgaltatds igénybevétele £16tt a
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TAJ szamat igazol6é okmdényt (TAJ kartya) minden alkalommal koteles bemutatni. A TAJ
kartya kizar6lag az abban feltiintetett személy érvényes biztositdsat igazolja (személyi
igazolvannyal egyiitt érvényes), tehat mas személy meglévd biztositdsanak igazoldsara nem
hasznalhato fel.

Amennyiben a TAJ kértyat a beteg nem hozta magdval, téritésmentesen ellathaté, de az
ellatottnak vagy hozzatartozdjdnak 15 napon beliil be kell azt mutatnia. Ezt a tényt a beteg

dokumentici6jaban rogziteni kell. Amennyiben fenti hataridén beliil az ellatott beteg a TAJ
kartyat nem mutatta be, gy részére az elvégzett szolgaltatdsokrol szamlat allit ki a Kérhaz.

A Korhaz - a mentést, betegszallitast, védonoi szolgaltatast, valamint otthoni szakdpolast nyujto
Korhaz kivételével - a TAJ kartya bemutatdsat kovetden, az egészségiigyi szolgaltatds
igénybevételét megelézéen a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK)
nyilvantartdsdban ellendrzi, hogy az illetd személy a nyilvantartdsban az egészségbiztositas
egeszségiigyi szolgéltatdsaira jogosultként szerepel-e.

Az ellenérzésnek foszabaly szerint az ellatas nyujtasa el6tt kell megtorténnie, ha azonban a
beteg allapota az ellatds azonnali megkezdését indokolja, a jogviszony-ellendrzés kdzvetleniil
a szolgaltatas igénybevételét kovetben, fekvébeteg-szakellatds esetén legkésébb az annak
kezdetét kovetd els6 munkanapon kell elvégezni.

Ha az ellendrzés eredményeként az deriil ki, hogy az érvényes TAJ szdmmal rendelkez6 beteg
nem szerepel a NEAK jogviszony-nyilvantartasdban (azaz a beteg jogosultsag ellenérzésekor
piros ldmpat kap), az ellatds nytjtasat akkor sem lehet megtagadni, viszont e tényrdl a beteg
részére még az ellatast megel6zden irasban tajékoztatast kell nydjtani. A beteg a t4jékoztatas
megtorténtét atvételi nyilatkozat alairdsaval igazolja. Az alairt nyilatkozat a betegdokument4cié
részét képezi, igy az arra vonatkozo szabalyok szerint meg kell érizni.

TAJ szam érvénytelensége (azaz a beteg jogosultsag ellendrzésekor barna lampat kap) esetén,
a beteg az ellatést csak térités ellenében veheti igénybe.

Biztositottak és a kizdr6lag egészségiigyi szolgiltatdsra jogosultak tovabbi részletes szabalyait
a Korhaz ,,Egészségiigyi szolgdltatdsokért fizetendd dijak” Szabalyzata tartalmazza.

8. Téritési dijak

A kotelezd egészségbiztositas keretében nyujtott ellatasok téritésmentesen veheték igénybe,
kivéve a téritéskoteles eseteket, ellatdsokat. Az elldtds kapcsdn felmeriilt téritési dijakat,
beleértve a kényelmi szolgaltatasok dijait is, a Korhaz hatalyos ,,Egészségiigyi szolgaltatasokért
fizetendd dijak™ Szabalyzata alapjan allapitjdk meg az ellatas soran.
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9. A sajtonyilvanossag rendje

A televizits felvételek €s egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi titoktartassal kapcsolatos
szabalyokat, valamint a beteg-, és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani, melyre a
felvételt készité személy(ek) figyelmét is fel kell hivni. A Kérhazban kezelt beteg a felvételeken
csak kifejezett személyes beleegyezésével szerepelhet.

9.1. Kép- és hangfelvétel készitése

A betegellatds biztonsdgéhoz fiiz6d6 kozbizalom megbrzése érdekében az intézmény jé
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. A kérhaz teriiletén a targyi koriilményekben
észlelet hidnyossagokat, kiilondsen az éllagsérelmet, annak megfeleld kezelése céljabol
elsédlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrdl torténd képmas vagy
hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhasznalasédhoz az érintett
személy kifejezett hozzajaruldsa sziikséges.

10. A Hazirend be nem tartasanak kivetkezményei

Jelen Hazirend betartdsdra a Korhaz zavartalan mitkodése és a hatékony betegellatas
megvalositisa érdekében van sziikség.

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, akkor a
Ko6rhaz az alabbi intézkedéseket jogosult megtenni:

- A Korhaz biztonségi szolgilatanak tagjai felhivjak az érintett személyek figyelmét a
szabdlysért6 magatartas abbahagydasara, illetve a Hazirend rendelkezésének betartasara.

- Sulyosabb esetekben (jogsértd magatartds megvalosuldsa esetén) a Kérhaz az illetékes
hat6sagok (rendérség, egészségligyi szakigazgatasi szerv) eljarasat kezdeményezi.

11. Zaro6 rendelkezések

Jelen Hazirendet a betegek, latogatok, kisérék, és mds, a Kérhazban megfordulé személyek
szdmdra jol 1athaté6 modon ki kell fiiggeszteni.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcesolddé egyes torvények modositasardl sz616 2011. évi
CXXVIIL  torvényben foglalt katasztr6fa (veszélyhelyzet) esetében, az adott
katasztrofahelyzetben alkalmazand6 szabélyok alapjén a fenti Hazirendben foglaltaktél el lehet
térni.

Jelen Hazirend hatalyba Iépésével egyidejiileg a korabbi Hazirend hatélyat veszti.
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