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1. A szabdlyzat célja

A betegek, hozzdtartozéik és/vagy egyéb személyek &ltal tett panaszok kivizsgalésanak, megvila-
szolasdnak, nyilvantartasanak szabalyozasa.

2. Hivatkozasok
—1997. évi CLIV. térvény

— 1997. évi XLVII. torvény
—1991. évi XI. térvény
—2000. évi CXVI. torvény
— 2011. évi CXII. térvény

—1997. évi XLVII. térvény

—381/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
— 2023. évi XXV. térvény

— EU 2016/679 rendelet

— Iratkezelési Szabalyzat

3.  Fogalom meghatérozis

az egészségligyrdl

az egészségligyi adatok kezelésérsl

az egészségligyi hatdsagi és igazgatasi tevékenységrél

az egészségligyi kozvetitéi eljarasrol

az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsag-
rol

az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6dé személyes adatok ke-
zelésérdl és védelmérdl

az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél

a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a vissza-
élések bejelentésével 6sszefiiggs szabalyokrol

(GDPR)

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elinté-
zése nem tartozik mds - igy kiiléndsen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A pa-

nasz javaslatot is tartalmazhat.

Kdzérdekd bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy meg-
sziintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kzérdekd bejelen-

tés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszos / kozérdek( bejelentd: az a személy, aki a panaszt / kozérdekd bejelentést benyiijtja.
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4. A szabdlyzat alkalmazasi teriilete
4.1. Jelen szabdlyzat hatélya kiterjed a Kérhaz valamennyi egységére, valamint a Kérhaz kézre-

m(ikédébire, az 6nkéntes segitbi jogviszonyban és egyéb jogviszonyban foglalkoztatott dolgozéira.

4.2. Kérhdzszékhelye:  MezSturi Kérhaz és RendelSintézet (5400 Mez6tur, Kossuth L. Gt 9.-
11)

5. A Kérhéazba érkezd panasziigyek csoportositasa
5.1. Az egyes szervezeti egységeknél (fekvGbeteg-ellato osztalyokon, szakrendeléseken, diag-

nosztikai osztalyokon), tovabba a Kérhaz Igazgatdsagain széban eladott panaszok.
5.2. Azirasban benyujtott panaszok.
5.3. A betegjogi képviseld altal kézvetitett panaszok.

5.4. Felettes, feliigyeleti szervek (Beliigyminisztérium, Orszagos Kérhazi Féigazgatdsag, irdnyité
varmegyei intézmény), illetéleg hatdsagok (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, Rendbrség stb.)
megkeresései, hivatalos eljarasai panasziigy kapcsan.

5.5. lgazsagiigyi szakértSi kamara megkeresései kozvetitdi eljaras kezdeményezése esetén.
5.6. Kozérdekd bejelentések
5.7. Kartéritési igényt tartalmazo panasz

* 6. Panaszkezelési folyamat
1) Panasz beérkezése
2) Panasziktatdsa
3) Az irdnyit6 varmegyei intézmény jogi irodajanak a panasz tovabbitasa
4) Kartéritési igényt tartalmazé panasz esetén a biztosité tajékoztatasa
5) Felel8s vezetd kijellése a vizsgalatra
6) Vizsgalat lefolytatasa
7) Intézkedési javaslat
8) Vilasz elkészitése
9) Ugy lezéréasa
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Z HataridGk
Panasz iktatdsa: 1 munkanap
Vizsgélat meginditasa: 3 munkanap
Vizsgdlati jelentés: 10 munkanap
Viélaszadas: 30 nap

Nemzeti Népegészségiig

1 e Guloverardcrotl K3 nant « 15 nam
yi €5 Gyogyszereszeti Kozpont : 15 na

8. A panasziigyek intézésének rendje

A Kérhdz biztositja, hogy minden érintett személy — kiiléndsen a fogyatékossaggal é18, idés, kom-
munikaciés nehézséggel kiizd6 vagy egyéb okbdl hatranyos helyzet(i személy — szaméra a panasz-
tétel lehet8sége akaddlymentesen, egyenld eséllyel hozzéférhets legyen.

Hozzéférhetd panaszbejelentési csatorndk
A Kérhdz a panasz benyujtésara tébb, akaddlymentes médot biztosit:

e személyes panaszbejelentés (segitségnyujtassal)
e telefonos ligyintézés

e elektronikus uton (e-mail)

e irdsban (postai uton)

e Dbetegjogi képviselén keresztiil

Sziikség esetén a Kérhaz munkatdrsai segitséget nyujtanak a panasz megfogalmazasaban és rogzi-
tésében.

8.1.  Aszdban el6adott panaszok

8.1.1. Aszébeli panasztétel térténhet telefonon, illetve személyes megjelenés alkalmaval. A be-
teg, a hozzatartozé vagy mds személy altal széban tett panasz esetén az adott szervezeti
egység vezetdje, tavollétében a helyettese tajékoztatja a panaszost, hogy jelen szabalyzat
értelmében

8.1.2. Amennyiben azt az adott szervezeti egység vezetGje, tévollétében a helyettese sziikséges-
nek itéli, a széban el6adott panaszrdl irdsos feljegyzést készit és tajékoztatésul megkildi
a Féigazgato részére.

8.2.  Azirasban benyujtott panaszok

8.2.1. A szervezeti egységhez kézvetleniil érkezé irdsbeli panaszt az egység vezetSje haladékta-
lanul, 1 munkanapon beliil tovabbitja a Féigazgatéi Titkarsagra.
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8.2.2. A F6igazgatoi Titkarsag a panaszt iktatja és — amennyiben sziikséges — érkeztet6 szammal
is ellatja.

8.2.3. A F6igazgat6 a panaszt 2 munkanapon beliil az illetékes igazgatora (orvos-igazgaté, apo-
lasi igazgatd) szignalja, megkiildve részére az ligyben addig keletkezett valamennyi iratot.

8.2.4. Azilletékes igazgato a panaszt 2 munkanapon beliil az adott szervezeti egység vezetéjé-
hez tovabbitja, aki az érintett személyek meghallgatasat és — amennyiben sziikséges — a
rendelkezésre all6 iratok (pl.: betegdokumentacié) attanulmanyozdasat kdvetben, legfel-
jebb 10 munkanapon beliil irdsbeli igazol6 jelentést készit a panaszos ligy kériilményeir6l.

8.2.5. Ha a panasz a kivizsgaldsra koteles szervezeti egység vezetdje ellen iranyul, a panaszt az
illetékes igazgatd vagy egy altala megbizott, masik szervezeti egység vezetdje vizsgalja ki.
Igazgato elleni panasz esetén a FSigazgato jeloli ki a vizsgalobiztost a tobbi igazgatd kéziil.

A FGigazgatét érinté panaszt, valamennyi kapcsolédo irattal egyetemben, haladéktalanul
a munkaltatéjahoz (irdnyité varmegyei intézmény, OKFO) kell tovéabbitani.

8.2.6. A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitél az ligy elfogulatlan
elintézése nem varhatd. Az érintett ligyintézd a kdzvetlen felettesét haladéktalanul tajé-
koztatni koteles, ha az ligyben elfogult. E bejelentés elmulasztasaért vagy késedelmes tel-
jesitéséért fegyelmi és anyagi felel6sséggel tartozik.

8.2.7. Azigazold jelentést a kivizsgald igazgato részére kell megkiildeni, aki az iigy iratait, sajat
véleményével ellatva, 3 munkanapon beliil leadja a Féigazgatonak.

8.2.8. A kivizsgalt panasz teljes dokumentacidjat, az el6zetes féigazgatoi dontéssel egyiitt, a F6-
igazgaté 1 munkanapon beliil tadja a Kérhdz megbizott ligyvédjének/jogaszanak, aki az
iratokat esetleges jogi és formai hibdak szempontjabdl megvizsgalja és el6késziti a pana-
szosnak kiildend6 valaszt. A valasz tervezetét legkésébb 10 munkanapon beliil atadja a
F&igazgatonak.

8.2.9. A Fdigazgatdé a megbizott ligyvéd/intézeti jogasz altal el6készitett vélaszt legkésébb a pa-
nasz beérkezésétdl szamitott 30. munkanapon megkiildi a panaszos és az esetlegesen
érintett személyek részére. Amennyiben az ligy tisztazdsa hosszabb id6t igényel és a va-
lasz a panasz beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil nem postazhato, gy a beje-
lentének — tiirelmét kérve — err6| el6zetes értesitést kell kiildeni.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a beteg azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasa érdeké-
ben mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a valaszlevélben a panaszos figyelmét
fel kell hivni.

8.2.10. Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, a Figazgaté — az illetékes igazgaté koz-
rem(kodésével — intézkedik:
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a) afeltart hibdk okainak megsziintetésérdl;

b) az okozott sérelem orvoslasarél;

c) indokolt esetben az Mt. és az Eszjtv. szerinti felel6sségre vonds, illetve az Eiitv. szerinti eti-
kai eljdras kezdeményezésérdl;

d) ha a panasz kapcsén biincselekmény vagy szabalysértés gyantja meriil fel - az eljarasra ille-
tékes hat6sag értesitésérdl.

8.3.  Névtelen panasztétel

8.3.1. Anév és/vagy aldiras nélkiil tett panaszokkal tartalmuk mérlegelése utan a Féigazgaté
beldtasa szerint foglalkozik. Névtelen panasznak min6siil az elektronikus levélben tett,
ismeretlen e-mail cimrél érkez8 panasz is.

8.3.2. AFéigazgato elrendeli a panasz kivizsgéldsat, amennyiben az blncselekmény vagy sza-
balysértés gyanujat veti fel, illet6leg ha az sdlyos szabalytalansigot érint.

8.3.3. Azeljardsra egyebekben az 8.2. pontban foglaltak értelemszer(ien iranyadéak.
8.4. Abetegjogi képviseld

8.4.1. A betegjogi képviselS elldtja a betegek térvényben meghatérozott jogainak védelmét, és
segiti ket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

8.4.2. Abetegjogi képviseld neve, elérhetdsége, a fogadé 6rak helye és ideje valamennyi beteg-
ellaté egységben kifiiggesztésre keriil.

A betegjogi képvisel6n keresztiil érkez6 panaszok intézése szintén az 5.1 pontban foglaltak sze-
rint térténik, azzal az eltéréssel, hogy az 5.1. pont szerinti hatarid6k szdmitasanal munkanap
helyett naptari nap értend®. A kivizsgélas eredményérél a betegjogi képvisel6t is tajékoztatni
kell.

A fGigazgatd a betegjogi képvisel6t6l érkezs:

a) panasz kivizsgéldsara irdnyul6 megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgélasahoz,
orvosldasahoz mas szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vala-
szol,

b) aKérhaz miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vilaszol,

¢) aszolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a doku-
mentdciérol valé mésolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokuments-
cié helyben rendelkezésre &ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

8.5. Felettes, feliigyeleti szervek, hatésdgok megkeresései
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8.5.1. A feliigyeleti szervek, illetSleg hatésdgok panasziiggyel kapcsolatos megkeresései alapjan
az 8.2. pontban irt eljaras értelemszerden alkalmazandé.

8.5.2. A panaszkivizsgélds eredményérél a F8igazgatd frasban tajékoztatni koteles a megkeresé
szervet is.

8.6. Egészségligyi kozvetitsi eljaras

8.6.1. A kézvetitdi eljaras célja az egészségiigyi szolgaltato és a beteg kozott a szolgaltatas nyuj-
tasaval dsszefiiggésben keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel térténd rendezésé-
nek el6segitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

8.6.2. Az eljdras kérésére jogosult fél a kérelmét az egészségiigyi szolgaltatas helyéhez legkoze-
lebb esé teriileti igazsagiigyi szakért6i kamaranal (a tovabbiakban: Kamara) terjesztheti
elé. A kérelmet a Kamara kiildi meg a Kérhaznak a kézhezvételt kévetd 15 napon beliil.

8.6.3. A Koérhaz a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil nyilatkozik arrdl, hozzajarul-e a
kozvetitSi eljaras lefolytatasahoz. A dontést a fGigazgatd hozza meg, el6zetesen egyez-
tetve a panaszban érintett személyekkel, az illetékes igazgatdval, valamint a Kérhaz
egészségiigyi felel§sségbiztositasat nyujto biztositéval (a tovabbiakban: Biztosit6). A don-
tés irdsba foglaldsaban az intézeti jogasz mdkaédik kozre.

8.6.4. Az eljarasra egyébirant az egészségligyi kozvetitSi eljarasrol sz616 2000. évi CXVI. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

8.7. A Kérhazi Etikai Bizottsag eljardsa

8.7.1. A Koérhazi Etikai Bizottsdghoz érkezett panaszok intézése az adott bizottsag ligyrendjében
foglaltak szerint torténik.

8.7.2. A bizottsag eljardsdnak lezarasat kovetben a bizottsag titkdra feljegyzést kiild a F&igaz-
gato részére. A feljegyzés tartalmazza a bizottsag dontését is.

8.8.  Kartéritési igényt is tartalmazé panaszok

8.8.1. Minden olyan panaszt, amely egyben kartéritési igényt is megfogalmaz vagy erre egyér-
telmd utalést tesz, a F6igazgat6 — az 8.8.2. pont szerinti hozzdjarulas birtokaban — hala-
déktalanul megkiild a Biztositénak. Ugyancsak tovabbitasra kertil a Biztosito felé az 8.2.
pont szerinti belsd vizsgélat eredménye. Hozzajarulas hianydban a Féigazgat6 a panaszos
monogramja megjeldlésével tdjékoztatja a Biztositot a kartéritési igény benyujtasarél és
Osszegérél.
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8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

A panaszos altal megadott személyes adatok tekintetében az adatok kezeléséhez torténd
hozzdjarulasat vélelmezni kell. Egyéb személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz a pana-
szos hozzdjarul. Az egészségi dllapotra vonatkozo kiilonleges adat abban az esetben ke-
zelhet6, ha ahhoz a panaszos irdsban hozzajarul.

A kérigény elutasitdsa esetén a panasz megvalaszolésa az 8.2. pontban foglalt eljras sze-
rint torténik.

Amennyiben a belsd vizsgalat eredménye alapjan a F8igazgat — a Biztositéval tértént
egyeztetést kdvetSen — gy dént, hogy a karigénynek helyt ad, haladéktalanul értesiti a
panaszost arrdl, hogy ligyében a Biztosité lesz jogosult a peren kiviili egyezség feltételei-
nek targyaldsdra. A peren kiviili egyezségrél késziilt megéllapodést a megbizott iigy-
véd/intézeti jogdsz véleményezi. A peren kiviili egyezség megkotésére a Figazgaté jogo-
sult az irényité varmegyei intézmény &ltal kijeldlt pénziigyi ellenjegyz6 ellenjegyzése mel-
lett.

Kozérdeki bejelentések

A kdzérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdz6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek beje-
lentés javaslatot is tartalmazhat. A kézérdekd bejelentések kezelése a 2023. évi XXV. tér-
vény szerint torténik. A bejelentét hatrany nem érheti.

A kézérdek( bejelentést az e szabalyzatban foglaltak szerint, a panaszokrél és a kézér-
deki bejelentésekrél sz616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

A bejelent8t nem érheti htrany a kézérdekd bejelentés megtétele miatt. Ha azonban
nyilvanvalévé valik, hogy a kézérdekii bejelentd rosszhiszem(ien, dént6 jelent8ségii val6t-
lan informéciét kdzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalé koriilmény meriil fel, sze-
mélyes adatait az eljéras lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell
adni,

b) alappal valészindsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet oko-
zott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A kézérdekd bejelentést - ha térvény eltér6en nem rendelkezik - a beérkezésétdl szami-
tott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgélat elérelathato-
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lag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a kozérdek bejelent6t - az elintézés var-
haté id6pontjénak és az eljdrds meghosszabbodasa indokainak egyidej(i kdzlésével - tajé-
koztatni kell.

8.9.5. A vizsgélat befejezésekor - a min&sitett adat, illetve torvény alapjan lizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zé-
sérdl - az indokok megjeldlésével - a kozérdekii bejelentSt haladéktalanul értesiteni kell.
Az frasbeli értesités mell6zhetd, ha a kdzérdekii bejelentés elintézésérél a kozérdek(i be-
jelentdt széban tdjékoztatték, aki a tajékoztatdst tudomasul vette. A kordbbival azonos
tartalmu, ugyanazon kézérdek(i bejelent6 altal tett ismételt kozérdekd bejelentés vizsga-
lata mell6zhetd. Az azonosithatatlan személy altal tett kozérdekd bejelentés vizsgalatat a
Kérhaz mell6zi.

8.9.6. A kozérdekii bejelents személyes adatai csak a kozérdekd bejelentés alapjan kezdemé-
nyezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak ét, ha e szerv
annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a kézérdekii be-
jelentd egyértelmiien hozzajarult. A kozérdekd bejelentd személyes adatai egyértelmi
hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

8.9.7. Az adatkezel&nek 15 napon beliil kell valaszolnia az adatigénylésre.
Ez a valasz lehet:

e az adatok kiadasa, vagy
e azigény elutasitdsa (indoklassal).

Hatérid6 meghosszabbitasa
Ha az igény nagy terjedelm(i vagy Gsszetett, akkor:

e ahatérid6 egy alkalommal tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté (6sszesen max. 30
napra).
e A hosszabbitasrél 15 napon beliil értesiteni kell az igényl6t, és meg kell indokolni.

Koltségtérités esete

Ha az adatigénylés teljesitése jelentds koltséggel jar, az adatkezeld:

o koltségtéritést allapithat meg.
e errdl 8 napon beliil tajékoztatni kell az igényl6t,
e és ateljesités hatédrideje a kéltség elfogadasaig ,megallhat”.
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Elutasitas esetén

® Azelutasitast is 15 napon beliil kell k8zdlni, indokl4ssal és jogorvoslati tajékoztatdssal.

8.9.8. A kozérdekd bejelentések intézésére egyebekben a jelen szabalyzat 8. pontjdban foglal-

tak az iranyadoék.

9. A panasziigyek nyilvintartisa
9.1.  Apanaszok nyilvantartdsa a FSigazgatoi Titkarsagon rendszeresitett fiizetben, beérkezési
sorrendben torténik. A nyilvéntartés (1. szdmu melléklet) tartalmazza a panasz:
a) érkezésének idépontjat,
b) bejelentSjének nevét,
c) milyen tipusi a panasz
d) targyat (mely szervezeti egység ellen iranyul),
e) intézésére illetékes munkaltaté nevét és beosztasat,
f) kivizsgaléjdnak nevét és beosztasat,
8) rendezésére tett intézkedést (amennyiben van),
h) lezdrasanak datumat, vagy folyamatban
i) iktatészamat.
9.2.  AKérhazban el6fordult panaszok éves kiértékeléséhez szlikséges statisztikai adatokat a
F6igazgatéi Titkdrsag késziti el6 és minden év janudar 31-ig atadja a FSigazgat6 részére.
Elemzés utén a dolgozdi értekezleteken (f8orvosi, fén6véri) visszajelzést ad a kérhaz ve-
zetése az el6z6 évi betegpanaszok tapasztalatairdl.
9.3.  Apanaszkezelés sordn kezelt személyes adatok kezelésére a GDPR és az Infotv. szabdlyai
iranyaddak.
A panaszokat és a kivizsgalasukkal 6sszefiiggs iratokat a Kérhaz Iratkezelési Szabalyzata-
ban foglaltak szerint legalabb 5 évig kell megérizni a panaszt intézd illetékes igazgato tit-
karsagan.
10. Mindségiranyitds
10.1. A panaszkezelési rendszer a kérhaz minSségiranyitasi rendszerének része.
A panaszok elemzése hozzéjarul a betegbiztonsag és az ellstds mindségének javitdsahoz.
A panaszok rendszeres elemzése lehet6vé teszi az ellstasi kockazatok azonositisat
és a megel6z6 intézkedések bevezetését.
A panaszkezelési folyamatot évente belsé ellenérzés keretében feliil kell vizsgalni.
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Kiadas és jévahagyds dadtuma: 2026. aprilis 15.

Ezen dokumentum hatélybalépésével az 6/230828 sz. kiadas (2023.08.28.)hatélyat veszti.




A W “ih lNTfi'ETI B‘EI:?;G,}‘SZABALYZAT
g 2 3

‘.ﬂ ‘:}' ’}/ PANASZKEZELES! SZABALYZAT

Az ellen6rzést a mindségiranyitasi vezetd koordindlja.

11. Jogorvoslati jog
11.1. A panaszos jogorvoslati lehet&sége

A panaszos jogosult a panaszkezelési eljaras soran hozott déntéssel, illetve a panasz kivizs-
gélasanak médjéval vagy eredményével kapcsolatban jogorvoslattal élni.

11.2. Kiilsé jogorvoslati férumok
A panaszos az aldbbi szervekhez fordulhat:

a) Betegjogi képviseld
e abetegjogok érvényesitésének segitése érdekében
e panasz kivizsgaldsdnak kezdeményezése
b) Fenntarté szerv (OKFO)
e Orszagos Korhazi Figazgatdsag
e intézményi miikddéssel kapcsolatos panaszok esetén
c) Egészségugyi allamigazgatasi szerv
o Nemzeti Népegészségiigyi és Gydgyszerészeti Kozpont (NNGYK)
e szakmai, elldtdsi hidanyossagok esetén
d) Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (NAIH)
o személyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz esetén
e) Birésag
e polgari jogi igény (pl. kdrtérités) érvényesitése érdekében

11.3. Kézvetit6i (mediacids) eljaras

A panaszos jogosult az egészségiigyi kdzvetitdi eljdras kezdeményezésére a 2000. évi CXVI.
torvény alapjan.

A kozvetit6i eljdras célja:

e ajogvita peren kiviili rendezése
o gyors, kéltséghatékony megallapodas elérése

11.4. Téjékoztatdsi kotelezettség
A Kérhaz koteles:

e a panaszos részére megkuldott valaszlevélben
o egyértelm(ien feltiintetni a jogorvoslati lehet&ségeket,
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e valamint a kapcsolédo szervek elérhetéségét.
11.5. Hatarid6k és jogvesztés
A Koérhaz felhivja a panaszos figyelmét arra, hogy:

e egyes jogorvoslati eljarasok hatarid6hoz kotottek
e ahatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jarhat

11.6. Panasz és jogorvoslat kapcsolata
A panasz benyujtasa:

e nem zdrja ki mas eljardasok meginditasat
e nem érinti a panaszos egyéb jogérvényesitési lehetGségeit

12. Zaré rendelkezések
12.1. Az érintetteket a panasz bejelentési lehet6ségekrdl jelen szabalyzat nyilvanos hozzafér-
het&ségével tajékoztatni kell. Ennek érdekében a szabdlyzat a Kérhaz valamennyi jel6lt
szervezeti egységében kihelyezésre (kifliggesztésre), a Kérhaz honlapjan pedig megjelen-
tetésre kerdil.

12.2. Mellékletek, adatlapok jegyzéke:

1) 1.szamu adatlap: Panaszos ligyek nyilvantartasa
2)  2.szamu adatlap: Panaszbejelenté lap
3) 1. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat kihelyezése
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2. sz. adatlap

MEZOTURI KORHAZ ES RENDELOINTEZET
PANASZBEJELENTO ADATLAP

Kérjiik, toltse ki nyomtatott betlikkel vagy elektronikusan.

Panaszos neve:

Sziiletési neve (opcionalis):

Sziiletési hely, id6 (opcionalis):

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Erintett beteg neve (amennyiben eltér):

TAJ szam (opcionalis):

Panasz benyujtasanak datuma:
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Erintett szerezeti egység / osztaly:

Ellatas id6pontja:

Panasz tipusa:

A panasz részletes leirasa:

Csatolt dokumentumok:

Kért intézkedés:

Nyilatkozat:

Alulirott hozzajarulok személyes adataim kezeléséhez a panasz kivizsgalasa érdekében.

Datum:

Aldiras:
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1. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat kihelyezése

O Foéigazgatdi Titkarsag

O Orvos-igazgat6

O Rendeldintézet vezetd asszisztens
O Portaszolgélat

O Betegfelvételi Iroda

O Fekvdbeteg osztalyok

O Laborat6rium

O Képalkoté Diagnosztika

O Gyobgytorndsz csoport
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