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A betegek csak a vizitek és csendes pihenők után az osztályos ápoló engedélyével 
tartózkodhatnak saját kórtermükön kívül a szolgáltató helyiségekben (pl. büfé), parkban. Más 
kórterembe vagy osztályra – a fertőzés elkerülése érdekében nem mehetnek át. 
 
A betegek a Kórházat – még rövid időre sem – hagyhatják el az osztályvezető főorvos 
engedélye nélkül. 
 

Dohányozni csak a Kórház hátsó udvarán, erre a célra kijelölt helyen lehet. A Kórház többi 
területén a dohányzás TILOS!  

 

A tisztaságra – beleértve az étkező, és egyéb közös helyiségek használatát is - fokozottan 
ügyelni szíveskedjenek, hulladékot és szemetet csak a szemétgyűjtő edénybe szabad bedobni.  

A betegek azon osztályok előterében, ahol a társalgóban televízió van, betegtársaik és a 
gyógyító munka zavarása nélkül nézhetik. A betegek saját televíziójukat, rádiójukat csak a 
betegtársak nyugalmának zavarása nélkül, lehetőleg fülhallgatóval használhatják.  

 

Szeszes italt és drogot a Kórházba behozni és fogyasztani TILOS! 

 

A betegellátás biztonságához fűződő közbizalom megőrzése érdekében az intézmény jó 
hírnevét mindenki köteles tiszteletben tartani. Az intézmény területén a tárgyi 
körülményekben észlelt hiányosságokat, különösen az állagsérelmet, annak megfelelő 
kezelése céljából elsődlegesen az intézmény vezetője részére kell bejelenteni. Személyekről 
történő képmás vagy hangfelvétel elkészítéséhez, valamint azok bármely módon történő 
felhasználásához az érintett személy kifejezett hozzájárulása szükséges. 

 

3.6. Betegek állapotáról való tájékoztatás 
 

A betegek állapotáról tájékoztatást kizárólag a legközelebbi hozzátartozó részére a 
kezelőorvos, az ügyeletes orvos, illetőleg az osztályvezető főorvos ad. Egyéb érdeklődő csak 
a beteg előzetes hozzájárulásával és személyesen informálódhat. Telefonon történő 
érdeklődésre kizárólag a beteg általános állapotára vonatkozó információ adható. A betegek 
hozzátartozói lehetőleg 15.00-18.00 óra között a beteg állapotáról, s amennyiben ez 
megoldható ezen időszakban keressék betegeinket telefonon.  

3.7. Látogatási rend  
 

Nem ágyhoz kötött betegeink hozzátartozóikat, látogatóikat az osztályos beteglátogató-
helyiségben fogadhatják. Fekvőbetegek látogatása a kórteremben történik.  

Kérjük a látogatókat, hogy utcai ruhában a beteg ágyára ne üljenek le. Egy betegnél egyszerre 
legfeljebb két látogató tartózkodhat. A beteget 10 éven aluli gyermek hozzátartozó 
kíséretében sem látogathatja. A házirend betartása a látogatókra nézve is kötelező.  
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Látogatási idő a Mezőtúri Kórház és Rendelőintézetben:  

− hétköznap 15.30 - 17.30 között  

− hétvégén/ünnepnap: 11.30 - 12.30 és 15.30 - 17. 30 óra között. 

Kérjük, figyelmeztessék látogatóikat, hogy a folyamatos betegellátás és a betegjogok 
maradéktalan biztosítása érdekében a látogatási időt lehetőség szerint tartsák be!  

 

A fekvőbeteg osztályokra csak vágott virágot szabad bevinni. A sebészeti típusú ellátó 
egységre csak dobozba csomagolt vágott virág vihető be.  

A betegek élelmezése is a gyógyító munka része, mely dietetikus bevonásával történik. Ezért 
kívülről behozott élelmiszert csak a kezelőorvos beleegyezésével szabad az osztályokra 
bevinni. Ezen élelmiszerek tárolási helye a fekvőbeteg osztályok folyosóján lévő 
hűtőszekrény. A hűtőszekrénybe névvel, dátummal ellátott, jól zárhatóan csomagolt 
élelmiszert szabad elhelyezni.  

 

3.8. Beteg melletti benntartózkodás 
 

Súlyos állapotú betegek, kiskorú betegek, illetve szülőnő esetén, ha a hozzátartozó a beteg 
mellett kíván benntartózkodni, erre vonatkozó kérését az osztályvezető főorvosnak kell 
jeleznie. Az osztályvezető főorvos az osztályos működési rendben foglaltak szerint 
biztosíthatja a beteg melletti benntartózkodását.  

 

3.9. Vallásgyakorlás 
 
Betegeink számára az osztályon folyó gyógyító munka zavartalanságának biztosítása mellett a 
Kórházban is biztosított a vallás szabad gyakorlása és az általuk kiválasztott egyházi 
személyekkel való kapcsolattartás, melyben kérésére segítséget nyújt az osztályvezető ápoló.  

 

3.10. Betegek panaszainak kezelése 
 
A betegek a kórházi ellátással, vagy a betegjogai érvényesülésével, kapcsolatos panaszaikkal, 
észrevételeikkel, forduljanak az osztályvezető főorvoshoz, ápolással kapcsolatos észrevételek 
esetén az osztályvezető ápolóhoz, kórházvezetői szinten az főigazgatót, ápolási igazgatót 
kereshetik fel.  
 
Amennyiben jogos panaszaikra, észrevételeikre nem kapnak megfelelő választ, vagy érdemi 
intézkedést, írásban fordulhatnak a főigazgatóhoz, illetve a kórházi Etikai Bizottsághoz - mely 
a titkárságon keresztül érhető el - vagy a betegjogi képviselőhöz.  
A beteg illetve a beteg írásbeli meghatalmazása alapján más személy - a beteg 
gyógykezelésével összefüggő ügyekben - panaszt tehet a Kórház betegjogi képviselőjénél.   
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