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1. A szabalyzat célja

A Kommunikacios Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Jész-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Hetényi Géza Kérhaz-RendelSintézet (a tovabbiakban: Intézmény) valamint az irdnyftott
vérosi kérhazak bels6 és kiils kommunikéciéjanak rendjét, biztositsa az egységes, hiteles,
id8szer(i és jogszer(i tajékoztatast, valamint elésegitse az intézmények atlsthatésaganak és
korrekt szakmai m{ikddésének meg6rzését.

A szabdlyzat rdgziti azokat az elveket, feleldsségi kdroket és eljdrasokat, amelyek biztosftjak
a betegek, hozzatartozok, munkavallalok, fenntarté szervek, hatdségok, a média és a
lakossag felé t6rténd egységes kommunikaciét.

2. A szabdlyzat hatélya
A szabalyzat személyi hatélya kiterjed az Intézmény valamennyi munkavallaléjara.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed minden belsd és kiils6 kommunikaciés tevékenységre,
ideértve kiiléndsen:

» a sajtokapcsolatokat,

a beteg- és lakossagi tajékoztatast,

e az elektronikus kommunikaciot,

o a k6zosségi média hasznalatat,

 arendezvények kommunikaciéjat,

e a valsagkommunikaciot,

 valamint az Intézmény képviseletében tett nyilatkozatokat.
3. Alkalmazasi teriilet:

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Hetényi Géza Kérhaz-Rendeldintézet, az irdnyftott krhdzak
tekintetében: Jaszberényi Szent Erzsebet Kérhdz, Karcagi Katai Gabor Kdrhdz, Mez&tari
Kdrhaz és RendelSintézet, Szofnoki MAV Kérhéz és Rendel8intézet.

4. Hivatkozasok:
» Magyarorszag Alaptorvénye;

o 2011. évi CXII. torvény az informéciés &nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl;
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e 1997, évi CLIV. torvény az egészségligyrol;

e 2020. évi C. térvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl;

¢ az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

o a Polgéri Térvénykonyv személyiségi jogokra vonatkozo rendelkezései;

e az Egészségiigyi Minisztérium és az Orszagos Kérhdzi Fdigazgatdsdg mindenkor
hatélyos kommunikacios és sajtékapcsolati utasitasai;

« a fenntartd 4ltal kiadott egyéb kommunikacids iranymutatasok.
5. A kommunikacio alapelvei
Az Intézmény kommunikacitja az alabbi alapelvek szerint torténik:

o hitelesség;

o szakmai megalapozottsag;

e pontossag;

o idOszer(iség;

« atlathatosag;

» betegk6zpontusag;

« személyiségi jogok tiszteletben tartasa;

« adatvédelem;

o a fenntartdi irdnymutatasok betartasa.

A kommunikécié sordan minden munkavallalé kételes az Intézmény jo hirnevét megdrizni és
olyan magatartast tanusitani, amely er6siti a kdzbizalmat az egészségligyi ellatas irant.

6. Bels6 kommunikacio

Az Intézmény bels6 kommunikacidjanak célja a gyors, pontos, hiteles és egységes
informacioaramlas biztositasa.

6.1 A Belsd kommunikacio eszkozei

A bels6 kommunikacié elsodleges eszkdzei:

me ¢

e vezetoi értekezletek,

osztalyértekezletek,

elektronikus levelezés,

intranet,
vezetodi utasitasok.

6.2 Kotelezettségek

A szervezeti egységek vezetSi kotelesek gondoskodni a munkatarsak naprakész
tajékoztatasardl.
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A munkavallalék kételesek a részilkre megkildétt hivatalos téjékoztatdsokat megismerni és
az azokban foglaltakat munkajuk soran alkalmazni.

Rendkiviili esemény esetén a kijelolt elektronikus és telefonos értesitési csatorndkat kell
alkalmazni.

7. Kiils6 kommunikacié

Az Intézmény kommunikéciéja sorén érvényesiti a nyitottsdg, az atlathatésdg, a szakmai
hitelesség és a jogszerii adatkezelés alapelveit, 6sszhangban a fenntartd, valamint a hatélyos
jogszabalyok elGirésaival. Biztositja a hiteles, pontos és id8szer(i tajékoztatast, valamint
garantélja a betegek személyiségi jogainak, az egészségiigyi adatok védelmének, tovabba az

intézmény m{ikodési és betegbiztonsagi érdekeinek érvényesiilését.

7.1. Nvilatkozattétel rendie

Az Intézmény miikodésére, szakmai tevékenységére, gazdalkodasdra, betegeire,
munkatarsaira vagy egyéb bels6 informéacidira vonatkozé hivatalos nyilatkozatot a f3igazgaté
vagy az altala kijelolt személy tehet.

Az Intézmény munkavallaldja jogosult sajat szakmai kompetencidjaba tartozd kérdésben
nyilvanosan megszélalni. A megszdlalds sorén tiszteletben kell tartani a betegek személyiségi
jogait, emberi méltésdgdt, egészségiigyi és személyes adatainak védelmét, valamint a
munkatarsak személyiségi jogait. A szakmai megszdlalas targyszerdi, j6hiszem(i, ellenrizhets
tényeken vagy személyes szakmai tapasztalaton alapul és tiszteletben tartja az Intézmény
transzparens miikodését.

Az intézeten bellli informaciéaramlas erdsitése érdekében a munkavallalék minden
sajtonyilatkozatrél, kozleményrdl tajékoztatjdk a Kommunikdciés és PR Iroda valamely
munkatarsat, aki sziikség esetén a koordinacidban segitséget ny(it.

7.2. A sajtomegkeresések kezelése

Az Intézmény biztositia a sajtomegkeresések folyamatos fogadasit és azok lehetd
legrévidebb idén beliili, szakmailag megalapozott, targyszer(i megvélaszolasat.

Az Intézmény hivatalos honlapjan kdzzéteszi a sajtdmegkeresések fogadasara szolgélé e-mail
cimet és telefonszamot.

A sajtékapcsolatok sordn minden esetben érvényesiteni kell:
e a transzparencia elvét,
» a betegjogok maradéktalan tiszteletben tartasat,
o aszemélyes adatok védelmét,
» a szakmai hitelességet,
e az Intézmény jo hirnevének megdrzését.

7.3. A belegek adatainak és személyiséqi jogainak védelme

Az Intézmény terilletén betegrdl, hozzétartozordl vagy munkavallalérél képi-, hang- vagy
videdfelvétel kizarélag az érintett el6zetes hozzajaruldsaval, valamint a hatalyos adatvédelmi
és egészségligyi jogszabalyok betartasaval készithetd.
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Az Intézményben késziilt felvételek, egészségligyi adatok vagy egyéb személyes informaciok
harmadik személy részére kizardlag jogszabdlyi felhatalmazés, vagy megfelelé adatkezelési
engedély alapjan tovabbithatok.

Kiilénds figyelmet kell forditani az egészségligyi kiilonleges személyes adatok védelmére.

7.4. A sajto belépésének szabalyal

A sajté képviseldi az Intézmény teriiletére a foigazgatdval vagy valamelyik kommunikacios
munkatarsaval egyeztetve, a kijelolt kommunikaciés munkatdrs kiséretével léphetnek be. A
belépés sordn kotelesek betartani az Intézmény biztonsagi, higiénés, munkavédelmi és
betegbiztonsagi elbirasait.

A sajté képviseldi részére — a betegelldtas zavartalansédganak, valamint a munkavédelmi és
higiénés kovetelmények biztositasa érdekében — az alabbi teriiletek kizardlag kdiildén
engedéllyel vagy egyaltalan nem latogathatok:

- Epitési és felljitasi teriiletek

Az intézmény terilletén folyamatban [év§ épitkezések és felljitdsok helyszineire
munkavédelmi okokbdl belépni tilos.

- Higiéniailag fokozottan védett helyiségek

A m(it8k, intenziv osztélyok, steril egységek, laboratériumok és minden olyan helyiség, ahol a
belépés a betegellatast vagy a higiénés biztonsagot veszélyeztetheti, kizardlag az intézmény
kiilon engedélyével és az elbirt véddfeiszerelés haszndlataval latogathato.

- Zart lizemi és személyzeti terliletek

Az (izemi, miszaki, személyzeti, gydgyszertari, sterilizalé, informatikai és egyéb, a betegek
vagy latogatdk eldl elzart teriiletekre engedély nélkiili belépés tilos.

6.5. Egyiittmikodes a fenntartoval

Az Intézmény a kiils6 kommunikacié soran egylttmiikddik az Orszagos Korhazi
Féigazgatdsag Kommunikaciés Féosztalyaval.

Az Intézmény a kommunikacié soran egyensulyt teremt a nyilvanossag tajékoztatasahoz
fliz6d6 kozérdek, a betegjogok, az adatvédelem, valamint az intézmény biztonsagos
mikddésének kovetelményei kozott.

8. Valsagkommunikacié

Rendkiviili esemény, egészségligyi veszélyhelyzet, tdmeges baleset, jarvany, informatikai
incidens vagy egyéb vélsaghelyzet esetén kizardlag a fligazgatd vagy az altala kijel6lt
személy jogosult hivatalos tajékoztatast adni.

A kommunikacié soran biztositani kell:
o a gyors tajékoztatast;
e a hitelességet;
o a fenntartd folyamatos tajékoztatasat;

« a valds informacidkon alapulé kommunikaciot.
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9. Kommunikacios feleldsségi kordk

”

Féigazgato

o az Intézmény hivatalos képviselete;
» nyilatkozattételi jog gyakorldsa;
e kommunikacié jévahagyasa.

Kommunikacids és PR Iroda munkatarsai

» sajtokapcsolatok koordinalasa;

o kozlemények el6készitése;

o honlap és kozosségi média kezelése;
» rendezvények kommunikacidja.

Szervezeti eqyséaek vezetdi

e szakmai informacidk biztositasa;
e munkatarsak tajékoztatasa;

Valamennyi munkavallal

o titoktartasi kotelezettség betartasa;
» hivatalos tajékoztatas tovabbitasa;
« johiszem(, targyszer(i szakmai megszdlalas;
e kommunikacids szabalyok betartatsa.
10. A Kommunikacios és PR Iroda feladatai

A Kommunikacids és PR Iroda munkatdrsai az Intézmény kiilsé és belsé kommunikacidjanak
szakmai koordinalasért felelnek. F6 tevékenységiik a bels6 és kiilsé kommunikacié szakmai
tervezése, koordinaldsa és végrehajtdsa, az Intézmény jé hirnevének erSsitése, valamint a
fenntart6i kommunikacios irdnyelvek érvényesitése.

A Kommunikacids és PR Iroda tevékenységét a fBigazgatd irdnyitasaval végzi,
egyiittm{ikddve az Intézmény vezetGivel, szervezeti egységeivel, az irdnyitott vérosi kérhézak
vezetdivel valamint az Orszagos Korhazi Foigazgatdsag Kommunikaciés FGosztalyaval, és a

”r

fenntartdi elGirasoknak megfelelGen jar el.

Az Kommunikaciés és PR Iroddhoz érkezd sajtémegkeresésekrél a lehets legrovidebb id6n
beliili értesiti az érintett intézmény vezet6i ligyeletesét.

10.1. Altaldnos feladatok

Kommunikaciés és PR Iroda kiilondsen az alabbi feladatokat latja el:

o koézrem(kodik az Intézmény kommunikacids stratégidjanak kialakitasaban és
megvaldsitasaban;
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« biztositja az Intézmény egységes kommunikacidjat;

« tamogatja a vezetGség kommunikacids tevékenységét;

« elBseqiti a hiteles, gyors és kbzérthetd tajékoztatast;

o kozremiikédik az Intézmény tarsadalmi megitélésének erdsitésében.
10.2. A fBigazgatd kommunikacids tamogatdsa
A Kommunikaci6s és PR Iroda tdmogatja a féigazgatd hivatalos kommunikacidjat.
Ennek keretében:

o elBkésziti a nyilatkozatokat;

elkésziti a beszédeket, kdszontoket és prezentacidkat;

szervezi az interjukat és sajtdeseményeket;

koordinalja a nyilvanos szerepléseket;

o eldkésziti a hivatalos kdzleményeket.

10.3. Sajtokapcsolatok
A Kommunikacios és PR Iroda feladata:

« a sajtdmegkeresések fogadasa és nyilvantartasa;

a vélaszok szakmai elokészitése;

» kapcsolattartds az orszagos és helyi médiaszolgaltatokkal;
» sajtokdzlemények készitése;

o sajtétajékoztatok szervezése;

« interjuk és forgatasok koordindlasa.

10.4, Digitdlis kommunikacio

A Kommunikacids és PR Iroda felelds az Intézmény hivatalos elektronikus
kommunikaciéjaért.
Feladata kiilonésen:
« az intézményi honlap kommunikacids tartalmainak el6készitése, frissitése;
o a kozérdek(l informaciok kézzététele;
« a hirek és események megjelentetése;

o az intézményi kozdsségi médiafelliletek sziikség szerinti szakmai kezelése;

10.5, Belsé kommunikacio
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A Kommunikaciés és PR Iroda tdmogatja az Intézmény belsé informécidaramlasat.

Ennek keretében:

kdzremiikddik a dolgozodi téjékoztatasban;

tamogatja a szervezeti egységek kozotti informaciéaramlast;

10.6. Rendezvénykommunikdcio

A Kommunikacids és PR Iroda koordindlja az Intézmény hivatalos rendezvényeinek
kommunikacidjat.

Ennek keretében:

elkésziti a kommunikacids tervet;

szervezi a sajtdmegjelenést;

koordinalja a meghivdk elkészitését;

igény szerint részt vesz a rendezvény szervezésében, lebonyolitasaban;

gondoskodik az utokommunikaciordl.

10.7. Sajtofigvelés és elemzés

A Kommunikaciés és PR Iroda folyamatosan figyelemmel kiséri

az orszagos sajtot;

a helyi médiat;

az online hirportalokat;

a kozosségi médiafellleteket;

az Intézményt érint6 nyilvanos megjelenéseket.

Szilkség esetén tajékoztatja a vezetGséget a kommunikaciés kockazatokrél és javaslatot tesz
a szilkséges intézkedésekre.

10.8. A vérmegyei kommunikacio koordindcidia

A Kommunikécids és PR Iroda szakmai koordinaciét biztosit az iranyitott varosi kérhazak
kommunikacidja tekintetében.

Ennek keretében kiilondsen:

koordinalja a varmegye intézményeinek kommunikacids egylittmiikodését:

szakmai tdmogatast nydjt az iranyitott vérosi kdrhazak vezet8inek és kijeldit
kapcsolattartéinak;

6sszehangolja a varmegyei jelentdségli sajtokommunikaciot;

tamogatja az irényitott vérosi kérhazak sajtékapcsolatait és média megjelenéseit;
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« koordinalja a kézdsségimédia-megjelenéseket;
o elBsegiti az egységes kommunikdcids elvek alkalmazasat;

o kdzremiikddik a varmegye egészségligyi fejlesztéseinek, beruhazasainak és szakmai
programjainak kommunikaciéjaban;

10.9. Egyittmikodési kotelezettség

Az Intézmény valamennyi szervezeti egysége koteles a kommunikacids szervezeti egység
részére a feladatai ellatdsahoz sziikséges informacidkat hataridoben rendelkezésre bocsatani.

A kommunikacids feladatok eredményes ellatdsa érdekében a szervezeti egységek vezetGi és
munkatérsai egyittm{ikddnek a kommunikaciés szervezeti egységgel, kiildnésen a
sajtomegkeresések, rendezvények, lakossagi tajékoztatdsok és valsaghelyzetek kezelése
soran.

10. Zaro rendelkezések

A szabélyzat feliilvizsgalata sziikség szerint, illetve minden olyan jogszabalyvaltozas esetén,
amely a kommunikacié rendjét érinti megtorténik.
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